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Karta gwarancyjna nr 


___________________________________________________
Data sprzedaży



___________________________________________________
Nazwa wyrobu



___________________________________________________
Rodzaj obicia



___________________________________________________
__________________________________


__________________________
Pieczęć producenta / sklepu  


Nabywca / Kupujący

INSTRUKCJA DLA UŻYTKOWNIKA

1. Meble powinny być używane zgodnie z ich konstrukcją i przeznaczeniem.

2. Dla prawidłowego użytkowania mebli zawsze należy przestrzegać, aby pomieszczenie, w którym  się znajdują było zabezpieczone przed szkodliwym działaniem warunków atmosferycznych, w szczególności zbyt wysoką, względnie zbyt niską temperaturą i wilgotnością powietrza oraz bezpośrednim intensywnym działaniem promieni słonecznych.

3. Mebli tapicerowanych nie należy stawiać w odległości mniejszej niż pół metra od czynnych źródeł ciepła, takich jak grzejniki, kuchenki a także w pomieszczeniach o dużej wilgotności powietrza (tj. powyżej  70%).

4. Meble należy chronić przed uszkodzeniami mechanicznymi, w tym zależnymi od użytkownika, które mogą być spowodowane np. gwałtownym naciskiem ciężaru ciała, w tym w szczególności siadaniem na częściach mebla do tego nieprzeznaczonych, np. na płytę podgłówka, podłokietnika, jak również stawaniem na podłokietnikach, krawędziach oparć lub na pojedynczych drewnianych listwach sprężynujących funkcji spania (wysuwanego rozkładanego podzespołu do spania) lub rozpychaniem skrzyni pościelowej przez umieszczanie nadmiernej objętości pościeli itp.
5. Do czyszczenia tkanin obiciowych w żadnym wypadku nie stosować środków chemicznych typu rozpuszczalniki, rozcieńczalniki, benzyna, alkohol.

6. Przy ogólnej, bieżącej pielęgnacji tkanin wystarcza regularne oczyszczenie zewnętrznej powierzchni tapicerki przy użyciu tzw. rolki do ubrań z lepką powierzchnią zbierającą lub odkurzenie za pomocą odkurzacza z dedykowaną nasadką do tapicerki.

7. Rekomendujemy by czyścić meble z pomocą profesjonalnej firmy, która ocenia całość kompozycji materiałowej, uwzględniając wypełnienie, i dobiera właściwą technikę czyszczenia oraz skład chemiczny detergentu. Comforty nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe czyszczenie i powstałe w ten sposób wady tapicerki.
8. Przed podjęciem działań związanych z czyszczeniem i usuwaniem zabrudzeń, zarówno we własnym zakresie jak i przy pomocy profesjonalnego podmiotu, należy zapoznać  się z załączonymi do dokumentu sprzedaży szczegółowymi warunkami czyszczenia danej tkaniny, a także z załączoną do dokumentu sprzedaży specyfikacją surowcową danego produktu. Na tej podstawie firma piorąca może kompleksowo dobrać metodę czyszczenia, stopień nawilgocenia, substancje usuwające plamy. 

9. W celu uniknięcia miejscowego wybarwienia tkaniny i możliwego naruszenia struktury splotu nie należy samodzielnie moczyć mebli lub ich części, np. celem punktowego usunięcia plamy. W przypadku, gdy wybrany typ tkanin dopuszcza powierzchniowe czyszczenie na mokro z uwagi na swój skład, należy skonsultować się z działem obsługi klienta Comforty celem potwierdzenia, czy wybrana struktura tapicerska oraz powierzchnia zewnętrzna danej tkaniny umożliwia samodzielne czyszczenie punktowe. 
10. Tkaniny należy wybierać uwzględniając indywidualny tryb życia, sposób użytkowania. Tkaniny różnią się parametrami i składem, a w ślad za tym – odpornością na czynniki zewnętrzne. Zalecamy skonsultować się z naszymi specjalistami od sprzedaży, aby dopasować tkaninę do indywidualnego trybu życia i sposobu użytkowania. Niektóre tkaniny mogą wykazywać się wyższą odpornością na zaplamienia, zachowania zwierząt np. poprzez skład, strukturę, grubość i typ splotu. Zwracamy jednak uwagę, że nie ma jednak tkanin całkowicie odpornych na uszkodzenia mechaniczne, czy  działanie czynników zewnętrznych, w szczególności ostrych przedmiotów, nakłóć, targań, szarpań i innych. Nie wszystkie tkaniny nadają się do regularnego prania, bez wpływu na ich wygląd i właściwości. 
11. Skóry należy odkurzać za pomocą miękkiej ścierki. Raz na kwartał zaleca się przetarcie i pielęgnację atestowanymi środkami do pielęgnacji skór. Zabrania się konserwacji skór za pomocą środków zawierających rozpuszczalniki organiczne oraz produkowanych na bazie alkoholu. W razie wątpliwości dotyczących składu chemicznego substancji czyszczącej, prosimy o kontakt z działem obsługi klienta. 
12. Należy pamiętać, że Meble jak każdy tego typu towar, ulegają z czasem naturalnemu zużyciu w toku jego eksploatacji. W szczególności można stwierdzić: wypłowienie koloru tkaniny, rozciąganie materiału, marszczenia materiału, nabłyszczanie się skóry, lakieru, zmiany wypełnienia (przemieszczenie i ubicie, powstanie fałd w przypadku poduch siedziskowych, oparciowych oraz podłokietników) itp.

13. Uwaga! Meble, które wypełnione są naturalnym wypełnieniem wysoko-puszystym, wymagają regularnych zabiegów zmierzających do przywrócenia im standardowego położenia sypkich warstw tapicerskich. Informacja o wypełnieniu tapicerskim prezentowana jest w momencie zakupu, znajduje się także w karcie produktu dołączonej do dokumentów sprzedaży. W tego typu meblach, poduchy oparciowe i siedziskowe wymagają systematycznego przetrzepywania celem przywrócenia pierwotnego wyglądu. Brak regularnego i cyklicznego powtarzania tego zabiegu powoduje ugniatanie się warstw sypkich, trwałą deformację kształtu siedziska, utratę pierwotnych parametrów dotyczących komfortu i ergonomii ułożenia ciała, a nawet uszkodzenie konstrukcji poduch. Nie przestrzeganie ww. instrukcji będzie powodem odmowy uznania reklamacji.
TRANSPORT I LOGISTYKA
 

1. Transport Mebli zakupionych przez Klienta będącego konsumentem („Klienta – konsumenta”): 

1.1. W przypadku zakupu przez „Klienta – konsumenta” zakupionych Mebli, transport zakupionych Mebli może odbywać się w następujący sposób:

a. poprzez odbiór Mebli przez „Klienta – konsumenta” we własnym zakresie;
b. poprzez zlecenie odbioru Mebli przez „Klienta – konsumenta” wybranemu przez „Klienta – konsumenta” przewoźnikowi;
c. poprzez zlecenie na prośbę „Klienta – konsumenta” przewozu Mebli wybranemu przez Comforty przewoźnikowi po uprzednim uzyskaniu zgody „Klienta – konsumenta” na koszty dodatkowe związane z realizacją transportu Mebli. 
1.2. W przypadku realizacji Transportu na zasadach opisanych w pkt. 1.1. a – b: z chwilą wydania Mebli „Klientowi – konsumentowi” lub wybranemu przez „Klienta – konsumenta” przewoźnikowi przechodzi na „Klienta – konsumenta” niebezpieczeństwo i ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Mebli. W ww. przypadkach, Comforty nie ponosi odpowiedzialności za przypadkową utratę lub jakiekolwiek uszkodzenie Mebli od momentu wydania Mebli. 
2. Transport Mebli zakupionych przez Klienta niebędącego konsumentem („Klienta – nie konsumenta”): 
2.1. W przypadku zakupu przez „Klienta – nie konsumenta” zakupionych Mebli, transport zakupionych Mebli może odbywać się w następujący sposób: 

a. poprzez odbiór Mebli przez „Klienta – nie konsumenta” we własnym zakresie;

b. poprzez zlecenie odbioru Mebli przez „Klienta – nie konsumenta” wybranemu przez „Klienta – nie konsumenta” przewoźnikowi;
c. poprzez zlecenie na prośbę „Klienta – nie konsumenta” przewozu Mebli wybranemu przez Comforty przewoźnikowi po uzyskaniu uprzedniej zgody „Klienta – nie konsumenta” na koszty dodatkowe związane z realizacją transportu Mebli. 

2.2. W przypadku realizacji Transportu na zasadach opisanych w pkt. 2.1 a – c: z chwilą wydania Mebli „Klientowi – nie konsumentowi” lub przewoźnikowi przechodzi na „Klienta – nie konsumenta” niebezpieczeństwo i ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Mebli. W ww. przypadkach, Comforty nie ponosi odpowiedzialności za przypadkową utratę lub jakiekolwiek uszkodzenie Mebli od momentu wydania Mebli. 
3. W wypadku realizacji transportu poprzez zlecenie na prośbę Klienta przewozu Mebli wybranemu przez Comforty przewoźnikowi, tj. zgodnie z 1.1.c lub 2.1. c, Klient zobowiązany jest do:
3.1. Przeprowadzenia oględzin Mebli bezpośrednio po dostawie w obecności przewoźnika celem weryfikacji Mebli pod kątem uszkodzeń mechanicznych powstałych podczas transportu oraz kompletności zamówienia. 
3.2. Spisania protokołu reklamacyjnego z przewoźnikiem w terminie oraz sporządzenia dokumentacji fotograficznej 
4. Niewykonanie obowiązków określonych w pkt. 3 powyżej oznacza przyjęcie przez Klienta Mebli w stanie niebudzącym zastrzeżeń lub uwag i może stanowić brak podstaw do rozpatrzenia reklamacji. 
5. Przed zakupem i zleceniem wykonania mebli Klient powinien dokonać oceny i weryfikacji pod względem jego gabarytów i możliwości wniesienia oraz instalacji Mebla. W szczególności należy ocenić drożność ciągów komunikacyjnych, szerokości wnęk drzwiowych, korytarzy i klatek schodowych oraz załamań i obniżeń stropów. 

 

Oświadczam, że zapoznałem się z instrukcją dla użytkownika oraz przyjmuję warunki niniejszej gwarancji.

____________________________________________
Data i czytelny podpis Kupującego

WARUNKI GWARANCJI
Gwarantem świadczeń opisanych w niniejszych warunkach gwarancji jest COM40 Sp. z o. o. Spółka Komandytowa z siedzibą w Skalmierzycach, przy ul. Podkockiej 4B, 63-460 Nowe Skalmierzyce

Gwarant zapewnia Kupującemu dobrą jakość i prawidłowe funkcjonowanie Mebli, pod warunkiem eksploatowania ich zgodnie z przeznaczeniem oraz zgodnie z instrukcją obsługi, a w razie wystąpienia w zakupionym Meblu wady, zobowiązuje się do stosownego świadczenia gwarancyjnego, według niżej ustalonych zasad.

1. Udziela się gwarancji na w/w zestaw mebli tapicerowanych na okres 24 miesięcy od daty sprzedaży.

2. Gwarancją producenta nie objęte są:

a. uszkodzenia powstałe w wyniku niewłaściwego bądź nieostrożnego przewozu, przenoszenia oraz montażu mebli, jak również wynikłe po sprzedaży ze zdarzeń losowych i innych okoliczności,

b. uszkodzenia wynikłe w wyniku niewłaściwego oraz niezgodnego z zasadami użytkowania, przechowywania i konserwacji mebli,

c. uszkodzenia mechaniczne,

d. zabrudzenia w postaci plam, w szczególności wskutek kontaktu mebla napojem, alkoholem, pożywieniem, kosmetykami, substancjami pochodzenia organicznego, substancjami kwaśnymi, żrącymi, wybielającymi, itp.
e. uszkodzenia wynikłe z naprawy lub przeróbki mebli wykonanej przez lub na zlecenie Kupującego,

f. wady i uszkodzenia w wyniku których obniżono cenę wyrobu,

g. normalne zużycie produktu.

3. Podstawą rozpatrzenia przez Gwaranta zgłoszonej reklamacji jest posiadanie przez Kupującego wydanej przez producenta karty gwarancyjnej. 
4. Reklamacja uwzględniona będzie tylko po przedłożeniu karty gwarancyjnej z pieczątką firmową sklepu, w którym towar został zakupiony.

5. Reklamację z tytułu gwarancji należy zgłaszać w punkcie sprzedaży Mebla (tj. sklep, dealer, dystrybutor, etc.) w którym Kupujący dokonał zakupu w którym dokonano zakupu lub wskazany przez sprzedawcę punkt przyjmowania reklamacji.

6. Gwarant dokona rozpatrzenia reklamacji w ciągu czternastu dni od dnia złożenia pełnej i podpisanej reklamacji. 
7. Wady ujawnione w okresie gwarancji, będą usuwane na koszt Gwaranta w terminie czternastu dni licząc od dnia dostarczenia Mebla lub udostępnienia Mebla do naprawy. 
8. W przypadku, gdy wada wyrobu stanowiąca przedmiot reklamacji jest – według oceny Gwaranta – usuwalna, obowiązki gwarancyjne wykonywane będą w drodze naprawy gwarancyjnej.

9. Jeżeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawa  gwarancyjna wykonana będzie przez przedstawiciela Gwaranta w lokalizacji wadliwego Mebla o ile jest to ekonomicznie możliwe. Kupujący w takim przypadku zobowiązany jest do dołożenia należytej staranności we współdziałaniu i umożliwieniu naprawy Mebla.

10. Jeżeli charakter wady wymaga jej usunięcia w warunkach fabrycznych, Kupujący zobowiązany jest do wydania wyrobów lub ich części wymagających naprawy przedstawicielowi Gwaranta celem przewiezienia do siedziby Gwaranta i dokonania naprawy. Gwarant nie ma obowiązku dostarczenia Kupującemu wyrobów zamiennych na czas wykonania przez Gwaranta obowiązków gwarancyjnych.

11. Odmowa wydania wyrobu do naprawy w warunkach fabrycznych, bądź jej uniemożliwienie w lokalu Kupującego oznaczać będzie, że Gwarant nie ma fizycznej możliwości dokonania naprawy, co poczytywane będzie jako zrzeczenie się roszczeń z tytułu gwarancji
12. W przypadku, gdy wada Mebla jest nieusuwalna lub jej usunięcie spowodowałoby lub mogłoby spowodować obniżenie jakości mebla, realizacja reklamacji może nastąpić za zgodą Kupującego przez obniżenie ceny mebla, którego reklamacja dotyczyła.

13. W przypadku, gdy wada Mebla jest nieusuwalna, a Kupujący nie wyraża zgody na obniżenie ceny, realizacja reklamacji na żądanie Kupującego może nastąpić przez wymianę wadliwego mebla na inny, wolny od wad lub zwrot Kupującemu zapłaconej ceny wadliwego mebla przy jednoczesnym zwrocie tego mebla przez Kupującego.

14. Termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas realizacja reklamacji, jeżeli w związku z jej załatwieniem nie było możliwe używanie przez Kupującego Mebla, którego reklamacja dotyczyła, zgodnie z przeznaczeniem.

15. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej

